Hanllorl d’'Activites




actions
consommateurs
travailleurs

Avec le soutien de:

(3

FEDERATION
WALLONIE-BAUXELLES

Brabant wallon s

la jeune Province

Editeur responsable :
Carole Crabhé

Place de I'Université, 16
1348 Louvain-la-Neuve

Brochure réalisée par I'équipe d'achACT



actions
consommateurs

travailleurs







Edito: Les temps forts 2011

07

2011 en action

Les grandes campagnes/actions
Les actions urgentes

Les thématiques

Les perspectives 2012

Web & Communication
Un nouveau nom

Le site internet

Newsletter et Réseaagiaux

27

En scéne

Les organisations membres

L6®qui pe de coordination
Les instances

En coulisse
Les sources de financement

33

En réseau

En Belgique
Dans le monde

Annexe
Réalisations et engagement des
organisations membres






EDITO

PactCar ol e Crabb®, secr®taire g®n®rale dbéachACT

Une mode qui tue !

Tout un symbole ! Pour quelques centimes de plus en poche, de grandes marques
comme de plus petites enseignes de mode ont recours a une pratique qui tue ceux et
celles qui projettent du sable a haute pression sur des jeans trop neufs !

Au-dela du symbole, ce sont des morts par dizaines en Turquie, par centaines voire par
milliers au Bangladesh ou en Chine. Mais leur identification reste extrémement difficile.
En Turquie, les travailleurs majoritairement migrants rendus improductifs par la

mal adi e, retournent dans |l eur wvillage. Em
porter plainte contre son employeur. Au Bangladesh, la médecine du travail est sous-
équipée, la détection de la silicosechezl es travaill eurs de | 6h:
priorité. lls sont pourtant nombreux a étre atteints de tuberculose aux symptdomes
similaires. En Chine |l a recherche néen est
L6®cl at d e Scehed @ec drimeo»n merge a Namur a rendu cette image
scandal euse dounedenodedeuli 6 ®wuenenmant , Il a p
entreprises a commencé a porter ses fruits : 42 entreprises sden
sablage de leurs fili res dbdappr owmarguesode ne

luxe et des discounters restent a la traine.
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De | dad¢ti on

Cbest en pointant cette n®cessit® dbdagir q
devenue le 20 Septembre 2011 achACT i Actions Consommateurs Travailleurs. Au
programme, action individuelle et collective en lien avec et en soutien de la mobilisation
des travaill euses et des travailleurs de | d6indust
jouet et des équipements de sport. achACT et ses organisations membres montrent
que des actions de solidarité exigeantes, ancrées dans un réseau international, et pour-
vues ddune vision strat®gique claire et de |

2011 a vu croitre un mouvement fort, coord o n n ®, " | 6g®ecpowr Unlselaira s i a't
vital. Un salaire qui devrait permettre a la travailleuse ou au travailleur de couvrir les
besoinsfondame nt aux de sa famille et doboexister soc
heures suppl ®mentaires harassantes ni ~ | 6er

solidarité pour ces prochaines années.

Devenez achACTEURS !

Cbest notamment sur cette question des sal a
que sdouvre |l e deuxi me opus ddachACT consac
de mode. Un opus qui montre le chemin parcouru depuis la premiére édition il y a trois

ans, notamment par des entreprises belges. Et qui met aussi le doigt sur les énormes
zones déombr e et déinsuffisance notoire d e
affichées par les entreprises.

n achACT - Rapport d'activités 2011



Une vie de plate  -forme qui évolue

2011 a marqué un tournant pour la plate-forme, au-dela du changement de nom.
Léoessouffl ement somme t out e tiomentplate-toime cede mo
progressivement la place a des relations bilatérales ou la coordination et chaque orga-
nisation membre échangent leurs programmes dbacti on, envisage
participations, des coproductions. Le | ancement dbéachACTtianel ay
sur 25 que compte la plate-forme est une marque du succés de cette démarche
complétée par des rendez-v 0 u s énardétisation » mutuelle, comme ce fut le cas de

Il a mise au vert de Juin 2011. Ell e aura |
action, ddéenvisager |l e futur de nolmatiqguer ®s
prospective i | 6i mpact des changement sonscde fraved etide u e s
vie dans | d6industrie de | 06habillement et |

mixte de plans concrets et de discussions prospectives qui devraient assurer encore
longtemps le plaisir de travailler ensemble.
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EN ACTION

LES GRANDES CAMPAGNES/ACTIONS

Le 18 F®vrier, achACT |l ance un appel 7 | 08

technique qui p e your Issdravaill®urse Tres boo marahé, le sablage
consiste a délaver ou user un jeans par propulsion de sable a haute pression. Les
travailleurs qui réalisent cette opération peuvent contracter une forme aiglie de silicose
en 7 peine quel dtane Gettemmlade indutalelexep racstelle est connue
chez nous comme | a mal adie des mineurs de
travailleurs turcs sont déja morts suite a cette maladie et des milliers pourraient étre
atteints.

Appel “ I daction

En coopération avec son réseau européen, achACT interpelle les
marques et enseignes de jeans en Belgique pour exiger qu'elles 5540
abolissent le recours a cette technique, qu'elles contrblent que les ViseE
fournisseurs n'y ont plus recours et qu'elles veillent a dépister, a Vidéo
soigner et a indemniser les travailleurs malades. 10 organisations
membreset4autresassoci ations relayent |

appel
Pour marquer le lancement de la campagne, achACT méne une

action médi-atique & Namur en re-constituant Place de I'Ange, une Livret
scéne de crime autour d'un sableur mort. Plusieurs organisations 5426
membres ou sympathisantes, des achACTEURS informent les

téléch.

passants. Léaction m®di ati que

P presse écrite et sur des
médias radios et
télévisés: RTBF TV,
Radio et Web, Canal C, 13
les Niouzz, Radio Médias
Contact, Belga, La ont relayé
Libre, La DH, Le JDE,
Le Vif, En Marche.
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Impact et Suivi 1868

En Novembre 2011, neuf mois aprés le lancement de la personnes interpellent

campagne, 42 entreprises européennes (dont 23 présentes lesmarques
en Belgique) s'engagent a interdire le recours au sablage
dans l eurs fili res doappryg aeoalagn oy [,

européen. Marques et enseignes
Mais en 2012, le rapport sur la situation au Bangladesh s'engagent.
montrera que, de I'engagement des marques a l'abolition 42
effective, le chemin reste long. (Voir « Les perspectives

2012 »)

En Décembre, achACT publie le deuxiéme opus de son répertoire reprenant le profil de
36 entreprises de mode présentes sur le marché belge C'est I'occasion d'actualiser
l'analyse du secteur et de mettre l'accent sur les progrés et les nécessaires
changements de pratique et de politique de la part des enseignes et des marques,
notamment belges.

Destinée a un public sensibilisé, la brochure illustre cependant
11 chaque profil d'un graphique permettant I'évaluation rapide de la
Médias politique de l'entreprise. Cette publication est le fruit d'une
francophones collaboration étroite pour la collecte de données au sein du
se font Iréf)'se u uré)péen de la Clean Clothes Campaign et en
la publication particuﬁer avec a%chone Kleren Campagne qui coproduit et

P édite simultanément la version néerlandophone.

La brochure « Devenez achACTEURS e est | anc®e ~ | 6occasi

rue Neuve a Bruxelles en coopération avec la Schone Kleren Campagne et plusieurs
organisations membres (CNCD, OXFAM-Solidarit¢, OXFAM-Magasins du monde).

Brigitte Maroy, éco-conseillere Commune de Walhain

“Les guides composteurs de notre commune sont équipés de T-shirts fabriqués dans de bonnes conditions de
travail. Grace au guide pratique mis en ligne par achACT, nous avons choisi un fournisseur engagé dans un
systeme de vérification sérieux et transparent.”






LES ACTIONS URGENTES

Du 13 au 16 septembre 2010, 200 000 travailleurs de 90 usines de confection du
Cambodge, soit plus de la moitié du secteur, ont mené une gréve pour revendiquer une
augmentation salariale. Plusieurs centaines de ces travailleurs ont été abusivement
l'icenci ®s parce quodil s Ennlanviep 2001 B18 itrawvalleuis c et |
attendaient toujours dé°tre r®i nt®gr®s ~ | eu

achACT et ses organisations membres soutiennent ces travailleurs et leurs
revendications. Ens e mb | e, ils | ancent un appel " | 6 ¢
Gap, Zara et H&M qui se fournissent aupres des différentes entreprises concernées. En
Belgique francophone, 961 person n e s participent conjoihteinantt i on
dans 10 autres pays eur op®ens: Lédaction por

fruits puisquﬁellequelG(tont96tE|_Bé@ticip'antSce
travailleurs retrouvent leur poste de travail.

APPLE IGNORE LES TRAVEURS EMPOISONNEEZ SON
FOURNISSHRYMNTEK
En mar s 2011, : | a veill e du | ancement de

organisations membres appellent leur public a soutenir les travailleurs de Wintek et a
interpeller Apple. Et pour cause : de mai 2008 a aolt 2009, a Suzhou en Chine, 137

travailleurs de | 6usine Lian Jian de Wi-nt ek,
Hexane, un sol vant haut ement toxique utilis
i Pads. Au moment 0% | bappel est |l anc®s 22

problémes neurologiques chroniques liés a leur
empoisonnement. 884 personnes interpellent Apple. _
Apple, par contre, reste muet.
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ATTAQUE CONTRE UNENSSEUR DHOROITHUMAINS
PEUGEO]JRENAULANSSAN EFITACHI LAISSENT FAIEEUR
FOURNISSEUR

En Avril 2011, achACT lance un appel en soutien a Charles Hector, avocat défenseur
des Droits Humains en Malaisie, poursuivi pour diffamation par un fournisseur de
Renault, Nissan, Peugeot et Hitachi. Son crime ? : avoir dénoncé sur son blog les
mauvaises conditions de travail et les menaces de

d®portation 7 | 6encontre 1 e
birmans occup®s dans | 6u our
Léoappel déachACT vient ® out

travailleurs concernés.

Anne Verbruggen, Responsable commerciale ACP

"En devenant membre de la Fair Wear Foundation, noire PME, déja soucieuse de l'impact de son activité sur
I'environnement, a voulu montrer que le développement durable c'est aussi une question de conditions de
travail et de respect des droits des travailleurs dans notre filiére d'approvisonnement.”



LES THEMATIQUES

achACT publie le rapport et le documentaire Made in
Maroc sur les conditions de travail et de vie de
travailleuses produisant au Maroc des vétements de
travail destinés aux administrations  publiques

M
européennes. Fruit d'une collaboration avec nos M A Fz |U L

homologues espagnol, allemands, autrichien et flamand, ©

cet outil alimentera l'interpellation des candidats autour -‘ﬁ:ﬁ-
des élections communales en 2012. i

Dans le cadre de Ca passe par ma commune et a .
l'initiative de la Ligue des Familles, ces interpellations st e e
prendront notamment la forme de petits trains citoyens. — -
Printemps 2011, c'est le moment de tester le modéle '
d'interpellation. Les petits trains entament leur circuit a
Mouscron et Walcourt embarquant pour I'occasion citoyens
et élus locaux. achACT y monte au cbté de citoyens et d'autres représentants
d'associations pour porter aux représentants communaux la demande d'achats
socialement responsables de vétements de travail. A I'appui de sa demande, un

cadeau aux €élus et futurs candidats : gilet de sécurité fabriqué dans de bonnes
conditions de travai ll)et{umdépliant expliquant lz démache. pos s
Parallelement a ce travail d'interpellation locale qui prendra toute son ampleur en 2012,

achACT a également voulu faciliter le travail des acheteurs publics en tentant de
développer des démarches simples et ambitieuses notamment dans le cadre du guide

fédéral pour les achats durables et, au niveau européen, dans celui de I'évaluation des
directives sur les marchés publics. C'est lent et lourd.
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achACT réalise et diffuse le résumé francais

du rapport de recherche réalisé par SOMO

et Indian Committee for The Netherlands qui

dénonce la pratigue du Sumangali,

r®pandue dans I e Su
consiste a recruter de jeunes filles en leur

faisant miroiter au bout de trois ans de

travail sous-payé, une prime équivalent a la

dote de leur mariage.

Ce systéme est notamment rencontré dans les filieres de production de marques et
enseignes européennes telles que Bestseller, C&A, Diesel, Inditex (e.a. Zara), Marks
& Spencer, Primark, Tommy Hilfiger.

Depuis les Jeux Olympiques de 2004, Play Fair (JO Propres en Belgique francophone)

fait pression sur les grandes mar ques de v°tements de spor
des mesures concr tes afin déam®liorer | e
déapprovisionnement .

Impact de la campagne, le 7 juin 2011, & Jakarta, syndicats
indonésiens, industrie et marques de sport ont signé un
accord visant a renforcer les droits syndicaux des
travailleurs dans le secteur des vétements de sport. Parmi
les marques signataires: Adidas, Puma et Nike. En
Indonésie, malgré la reconnaissance légale de la liberté
syndicale, lest ent ati ves des travaille
exercer l eurs activit®s syndi c
4~ mesures de r®pression et dointi

‘L a mettre fin a ces pratiques.

Charles-Hector, défendre les droits des migrants en Malaisie... Diffamation!

Defenseur des droits des travailleurs migrants en Malaisie, Charles-Hector est attaqué en justice pour diffamation
par un fournisseur d'Hitachi, Renault, Nissan et Peugeot. Il avait dénoncé sur son blog les mauvaises conditions
de travail et les menaces de déportation & I'encontre de 31 travailleurs migrants birmans occupés dans cette usine.



LES NOUVELLES RESSOURCES

PROFILS ENTREPRISES

’e

A
(Voir ci-dessus)

A SAMSUNGAPPLE ETNOKIA: PROFILS &NTREPRISE ET ETUDES
CAS

A la veille des f°tes de fin dbéann®e 2011,
trois principales marques de téléphones portables : Apple, Samsung et Nokia. Ces

profils présentent la politique de responsabilité sociale des trois géants de la téléphonie
mobil e. Pour chacun dbéeux, une ®tude de cas
été réalisées dans des usines qui fabriquent des gsm pour chacune des trois marques.

Elles démontrent les mauvaises conditions de travail et le manque de respect des droits

des travailleurs qui fabriquent nos téléphones portables.

Un bon outil pour informer les consommateurs sur la responsabilité (sociale) tres limitée

de Samsung, Apple et Nokia qui représentent, a elles trois, la moitié des ventes de gsm

et smartphones dans | e mo nde . dewarelayd dettee et
publication.

DOSSIER THEMATIQUE

-

A
L6i mpact des changements <climatiques sur | e:
I 6 habi Quelesnmmséquences les changements climatiques risquent-i | s do&i ndu
sur Il i ndustrie de |Iléus&heslchargements clineatiques ets t r «

'augmentation du prix des produits pétroliers influencent le futur de lindustrie de
I'habillement et les conditions de travail.

A |l 6occasion de | a mfosne enguin 201% RChACT etaliseain pl a't
dossier sur les impacts des changements climatiques sur les conditions de vie et de
travail des travailleuses et travailleurs de lindustrie de ['habillement, sur les
modifications des pratiques des entreprises et sur les scénarios envisagés pour une
industrie de | d6hakiltlreamantl rs®sinlsicaritte.enC r ®
déorgani sations membres menant des actions s
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A DES CERTIFICATIONSSQES QUI ONT DUDRIB DANSRILE

En Novembre 2011, achACT publie un article intitulé

« Bob | 6 E p orlieg eFlash McQueen, des héros
fabrigués au mépris des droits humains » basé sur
un rapport de 160 Levori nAgatch. Ce

droits des travailleurs
par le Consell
t(ICTI) dans le cadre
une « fabrication
usines ont pour client
MATTEL, Ilui aussi

rapport révele des violations des
dans deux usines chinoises certifiées
International de | 61 ndust
de son « programme CARE » pour
éthigue des jouets». Ces deux
principal le géant américain du jouet,
engageé dans le programme CARE.

achACT dénonce ses violations des droits des travaill eur s et pointe | 6i
certification ICTI CARE. Quatre organisations membres ont relayé.

VIDEOS

Depuis | 6ann®e 2010, achACT r®alise r®gul i
adapte également des documentaires. Ce matériel audiovisuel de sensibilisation et
déinformation est diffus® vers |l es organisa:
web, les réseaux sociaux et la newsletter.

L6bobjectif:du projet est

OSoutenir les actions de citoyens en solidarité avec les luttes des travailleurs de
| 6industrie | ®g re dans |l es pays dunagsd en
au sein de nos actions et dans notre communication.

ORenforcer la communication directe avec le public

A

Dans le cadre de la campagne « Délaver un jeans tue »
(voir ci-dessus), cette vidéo de 5 minutes informe le
public sur la réalit¢ du sablage. Par le biais de
t ®moi gnages dbdanciens travg
solidarité, elle présente les enjeux globaux, les dangers
pour les travailleurs et les responsabilités des acteurs
du secteur. La mode des jeans délavés a un co(t
humain. achACT veut ainsi interpeller et mobiliser le 554Q/isions
public pour quéil passe 7 lI'6action.

Bangladesh : Répression accrue sur les syndicats

En 2010, les travailleurs de I'habillement lancent un important mouvement pour revendiquer des salaires décents. En
réaction, des fournisseurs portent plainte contre des dirigeants d'organisations de défense des droits des travailleurs.
Suite aux actions de soutien, ces leaders ont été liberés. Mais certains doivent répondre de certaines accusations.



A CLIP VIDEO AACT

En 20 secondes, achACT impose sa nouvelle marque de
fabrique dans un clip dynam§
cr®e | e |ien entre travail
individuelle et collective, les quatre lignes de travail. Le
clip est posté sur achACT.be, Facebook et Twitter et
relayé par Le Monde selon les Femmes, Solidarité
Mondiale, CNCD-11.11.11, Jeunes CSC et Solidarité 315’ i

Socialiste. Il est visionné 315 fois. Isions

’e

A

Au bout des 5 minutes de cette capsule vidéo, vous
serez convaincus de la possibilité, mieux, de la nécessité
de vous procurer vos prochains t-shirts de gym, sweat de
kot ou casquette syndicale auprés d'entreprises
membres de la Fair Wear Foundation. Tout simplement
parce que faire respecter ses droits, ¢a change la vie des
travailleuses et des travailleurs ! Des collectivités
s'engagent, comme par exemple, les guides 401” .
composteurs de Walhain, Canal C, des kots a projet. Isions
Pourquoi pas la vbtre ?
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LES PERSPECTIVES 2012

Elections communales obligent, 2012 sera marqué par une campagne importante vis-a-
vis des candidats aux élections communales. achACT appellera les citoyens a
interpeller les candidats des différentes communes sur les achats socialement
responsables de vétements de travail.

Pour ce faire, des outils de campagne seront développés et diffusés. Comme en 2011,
achACT participera, au sein de la coalition « ¢a passe par ma commune » aux petits
trains citoyens. 26 communes seront visitées entre mai et septembre 2012. A cette
occasion, achACT interpellera directement
des engagements.

En 2011, achACT et le réseau international de la Clean Clothes Campaign ont mené
une campagne publ i g uaevis deé marques retperskignest Wndange v i s
écho médiatique a été donné partout en Europe et des milliers de consommateurs se
sont mobilisés pour interpeller les marques. Face au scandale, de nombreuses
marques ont réagi. Elles se sont engagées publiguement a bannir le sablage de leurs

fili res doéapprovisionnement.

En 2012, il est temps dbéanalyser | 6i mpact
effets ont-ils sur le terrain ? Le sablage est-il toujours pratiqué ? De la déclaration
publique “ |l a mise en-ellesuranchele pat 2Beuxmegherghese s ¢
de terrain, | 6une au Baronglé ppidteuslasitlatioa.ut r e en

Le projet était dans les cartons depuis quelque temps déja, en 2012, il se concrétise
avec la publication déun gui de " | 6atten
collaboration étroite avec les syndicats de la distribution et la Schone Kleren
Campagne, cet outil comprend des fiches destinées a faciliter et a soutenir le travail
des d®l ®gu ®s syndi caux qui veul ent sui vr
entreprise en matiére de conditions de travaildanslesf i | i " res dobéapprovi

17
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En 2012, Nature&Progrés souhaite continuer et approfondir le projet pilote mené avec
achACT. L6obj ec:au-flela ee driteres @avirochriememt@x, amener les
exposants des salons Valériane a respecter des critéres sociaux.

Le processus de collaboration entre achACT et Nature&Progres porte sur 2011-2014. En
2011, plusieurs activités avaient eu lieu. Cela sera également le cas en 2012.

TIME TO BIT INTO AIRAPPLE

La pression sur Apple est de plus en plus fo
les conditions de travail scandaleuses dans les usines qui fabriquent les iPhones et les

iPads. Apple reste muet malgré les interpellations des consommateurs et des
organisations de défense des droits des travailleurs. Face a ce silence, achACT entend
bien, en 2012, sommer |l e g®ant de | 6infor ma
Une action urgente est prévue.

Léann®2 &@9t1 une ann®e Ol ympique. Et, cbest
Dur ant | 6ann®e 2011, l e r®seau Pl ayFair, d

nationale anglaise, a préparé une campagne liée a ces Jeux Olympiques !

Le r®seau prosibearpode EkEHbooomager dobautres

articles de sport a adhérer au protocole signé en Indonésie (voir page 13).

Turquie : La mobilisation pour les sableurs continue

Aprés avoir obtenu en 2009 du gouvernement turc I'abolition du sablage, le comité turc de solidarité continuent

de se mobiliser et se battre pour défendre la cause des travailleurs sableurs. Leur objectif : identifier les
travailleurs atteints de la silicose, de faire connaiitre leur réatlité et soutenir leurs revendications.






